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Antecedentes

En las condiciones actuales de globalizacién de los mercados, las organizaciones como
sistemas tienen la necesidad de aumentar su competitividad en términos de crecimiento y
desarrollo donde la innovacion y la administracion de la tecnologia son variables motrices
del sistema. La administracion de la tecnologia demanda de modelos y metodologias
aplicables al entorno especifico de los sistemas.

Dado el proceso de globalizacién en el que se encuentra el mundo, las organizaciones de
los paises en desarrollo enfrentan nuevos mercados, lo que implica clientes con
necesidades diferentes y competidores con distintos disefios de transformaciéon a los
tradicionales.  Considerando a la organizacion desde un punto de vista sistémico, la
innovacion de sus procesos y productos se gestiona a través de una administracion
estratégica del sistema tecnolégico existente en la organizacion.

1. Concepto del sistema tecnolégico

La tecnologia como un sistema se encuentra acotada por tres elementos -a los que
llamaremos vectores tecnolégicos- y de su interrelacion surge la estrategia de compra,
copia o desarrollo de la tecnologia.*
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ESTRUCTURA
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Grafica 1. Vectores tecnolégicos, del sistema tecnologico. Fuente: Elaboracion propia en
base a J. Giral, S. Gonzalez, Tecnologia apropiada, México, Alhambra Mexicana, 1980.

Los vectores del sistema tecnoldgico se refieren a los aspectos de la mision, estructura y
disefio de transformacion en la empresa.(grafica 1).

2. Proceso administrativo para el sistema tecnolégico

" Profesor investigador, Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, México.

2 Profesor investigador, Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas, IPN, México.
? Profesor investigador, Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas, IPN, México.
* José Giral y Sergio Gonzalez, Tecnologia Apropiada, 1980.
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miopia tecnolégica del corto plazo conduce a errores estratégicos insalvables o muy
costosos. Emplear o proporcionar la tecnologia mas avanzada no quiere decir nada, lo
verdaderamente importante es aplicar e integrar un sistema tecnolégico adecuado a la
demanda del mercado y la realidad que nos plantea el entorno especifico de la
organizacion. Un aspecto clave, que a menudo se olvida, es que el sistema tecnologico
debe analizarse con criterios de mercado y con un enfoque de costo-beneficio a largo
plazo.

La administracion del sistema tecnoldgico hace necesario considerar con detenimiento el
impacto que tienen los sistemas tecnologicos en los aspectos humanos y sociales.
Quienes escriben sobre las relaciones y el control de la tecnologia tienden a reducir su
analisis en la organizacién y su productividad, poniendo un énfasis particular en la
planeacion y administracion, manejo de la investigacion, sistemas para su control en la
organizacion profesional de cientificos y tecnologicos. Estos temas son importantes, pero
existe una amplia dimension de contenido humano en los sistemas tecnolégicos que con
mucha frecuencia se ignora; por ejemplo, los valores personales y la experiencia individual
en el trabajo técnico que en mercados maduros, son los elementos que dan la ventaja
competitiva a las organizaciones.

Podriamos decir que la administracion del sistema tecnolégico es el proceso con un
enfoque sistémico aplicado al diagnostico, prondstico y prospectiva tecnolégica de la
organizacion y su entorno, con el fin de conocer las fortalezas-debilidades tecnolégicas de
la organizacion posicionandolas con las oportunidades-amenazas del entorno
respectivamente, estableciendo la permanencia o el crecimiento de la organizacion,
mediante la integracion de un sistema tecnolégico adecuado, que antecede a los planes,
programas y proyectos de desarrollo tecnolégico que sean necesarios, ya sea
adquiriéndolos, desarrollandolos o mediante la copia; conservando siempre la direccion
que dan la mision, vision y objetivos de la propia organizacién. Ademas contemplando los
programas de asimilacion para la conservacién, acrecentamiento y difusién del
conocimiento tecnolégico aunado al aseguramiento y control del mismo para el desarrollo
de una cultura organizacional en beneficio del individuo, de la propia organizacion y del
pais en general (Grafica 2).

Sin embargo, por sus multiples interrelaciones con otras areas de la actividad
organizacional, sus variados niveles y grados de especificidad, sus implicaciones
economicas, sociales, culturales y dinamismo, entre otros aspectos, la tecnologia requiere
una administracion con una complejidad muy superior a la de otros insumos. Esta
complejidad demanda un acercamiento metodolégico, conceptual, organizacional y
operacional de tipo sistémico para que la administracion del sistema tecnologico se realice
dentro de condiciones de eficacia y eficiencia compatibles con el proceso del desarrollo
nacional.
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Grafica 2. Proceso propuesto para la administracion del sistema tecnolégico. Fuente:
Elaboracién propia
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posible, reuniendo bajo un mismo marco de referencia los conceptos, métodos y técnicas
aplicables al sistema tecnoldgico para que no solo se puedan identificar claramente sus
interdependencias y articulaciones, sino para que también se pueda utilizar la misma base
comun de conocimientos para posibilitar un proceso de toma de decisiones y de acciones
tecnolégicas coordinadas en distintos contextos, a modo de evitar la incongruencia,
suboptimizacion y lograr la efectividad del proceso integral del desarrollo tecnolégico; para
asi llegar a las innovaciones radicales o graduales.

Por lo que la administracion del sistema tecnolégico es un proceso que establece
permanentemente mision, vision, propositos y objetivos de naturaleza tecnoldgica;
evaluando continuamente su validez, percibe y crea las oportunidades propicias para su
logro, detectando y previendo problemas y dificultades asociadas a su logro con el fin de
darles forma y solucién.

3. Objetivos de la Administracion de la tecnologia

Cada sistema tecnolégico establece sus objetivos de acuerdo con su interrelacién con el
entorno y por ende sus medidas de actuacién son especificas. Los sistemas tecnologicos
adecuados consideran los insumos, procesos y productos con un enfoque de mercado
valorando en el largo plazo la relacion sistema entomo. Y las soluciones tecnologicas
propuestas pueden ir desde la supervivencia de la organizacion hasta el mantenimiento de
una determinada hegemonia tecnolégica en el mercado.

El proceso de administracion de la tecnologia propuesto demanda, primero, un
conocimiento integral de la organizacion y, segundo, analizar, organizar y aplicar el
sistema tecnolégico orientado por la estrategia organizacional.

La administracion del sistema tecnolégico se hace con herramientas existentes en el
acervo actual del conocimiento administrativo. Para que los sistemas tecnologicos sean
factor de cambio en el desarrollo de los paises se requiere de las organizaciones
productivas, ya sean pequefias, medianas o grandes, y éstas a su vez para una
implantacion exitosa necesitan pragmaticos administradores con vision estratégica.

Las empresas competitivas tienen un especial cuidado para detectar los cambios
tecnolégicos y del mercado que pueden crear cambios en el entorno.’

La administracion de la tecnologia es la clave del éxito de las empresas® en todas las
partes del mundo. Sin embargo, esta tarea no resulta facil. Un uso ineficaz de la
tecnologia puede llegar a socavar las bases competitivas de las empresas. Ademas, un
sistema tecnoldgico especifico no siempre es portador de ventajas competitivas.

4. Las innovaciones, destino de los proyectos tecnolédgicos

El proceso de innovacién tecnoldgica es un proceso que abarca el espectro de actividades
que se inicia con busqueda de necesidades tecnologicas de organizaciones del sector
productivo y se extiende hasta la comercializacion, en el mercado de estas
organizaciones, de los productos , procesos, equipo, etc., que derivan de esfuerzos de
investigacion y desarrollo (IDE) o de otros mecanismos.

° Myron Magnet, 'Meet the new revolutionaries”, en Fortune, Switzerland, vol 125, num. 4, feb. 24, 1992.
% Brenton R. Scheder, “How sony keeps the magic going”, en Fortune, Switzerland, vol. 125, nim. 4; feb. 24,
de 1992.
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a) Implica satisfacer demandas del sector productivo, a través del uso de cambios
técnicos que colocados en el mercado, producen consecuencias econémicas y
sociales.

b) No implica necesariamente ejecutar proyectos de IDE. La generacion de cambios
técnicos pueden estar esencialmente basadas en informaciones técnicas
disponibles en la literatura, normas técnicas, patentes, etc., o en la compra de
tecnologia producida por terceros.

c) Necesariamente requiere del contexto de organizaciones del sector productivo, que
incorporen los cambios técnicos a sus sistemas de produccion y les atribuye
significacion economica y/o social.

Asi para que los proyectos de investigacion y desarrollo tengan consecuencia econémico /
sociales, necesitan estar vinculadas a necesidades tecnoldgicas especificas de
organizaciones existentes del sector productivo, con una orientacion a la innovacion.

5. Fundamentos de los proyectos tecnolégicos.

Un proyecto de inversion industrial, es el conjunto de elementos técnicos, econémicos, de
mercado, financieros y ambientales, aunado a una serie de andlisis y actividades
encausadas a la implementacion de una idea, generalmente con fines comerciales de
produccion, distribucién y venta de un producto o servicio, en numerosos casos basado en
desarrollos tecnolégicos.

En los primeros afos del presente siglo se percibe un ambiente de negocios caracterizado
por la tecnologia, elemento crucial en el desarrollo y resultados del actual modelo
economico, particularmente en la economia digital en la que vivimos, constituyendo por
ello un elemento estratégico, toda vez que gran parte de la competitividad empresarial
esta basada en una correcta seleccion y aplicacion de los conocimientos de vanguardia.

La estrategia actual de las empresas exitosas en el presente siglo es la innovacion,
originada principalmente en el desarrollo tecnolégico, por lo que las organizaciones en el
futuro inmediato deberan trabajar fuertemente es este rubro, ya que las antiguas
estrategias de competitividad: precio, calidad y oportunidad de entrega son ahora
insuficientes.

Los origenes de un proyecto de base tecnolégica, se sitian principaimente en la
interrelacion de la estrategia tecnologica: compra, copia, desarrollo con los elementos del
“paquete tecnologico”: producto, proceso, produccion y equipo, del nivel tecnolégico
organizacional, del ciclo de vida del producto y el ciclo econdmico de la actividad industrial
en particular.

La metodologia que se usa para este tipo de proyectos es similar a la empleada en otros
estudios convencionales de inversion y comprende las tres etapas basicas de:

a) Estudio de mercado b) Estudio técnico c) Estudio financiero
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El proposito del estudio de mercado es, en primera instancia, ratificar que existe una
necesidad insatisfecha (real o potencial) o la posibilidad de brindar un mejor servicio que el
que ofrecen los productos existentes en el mercado. Adicionalmente el estudio del
mercado potencial propone alertar al inversionista y directivos sobre los riesgos que corre
el producto o servicio de no ser aceptado en el mercado.

La elaboracion de la mision es de primordial importancia en la formulacion de un proyecto:
obliga al proyectista a reflexionar sobre el producto y con base en el analisis del entorno, a
definir el mercado especifico hacia el que se orienta, asi como a las oportunidades y
amenazas para el proyecto, lo que minimiza el riesgo de su fracaso.

En la elaboracion de las caracteristicas del producto/ (bien o servicio) se debe hacer una
descripcion exacta del producto que se elaborara. Esta debe ir acompafiada por las
normas de calidad correspondientes en caso de que existan para el producto en particular.

En caso de tratarse de una pieza mecanica o una herramienta, por ejemplo, el producto
debera acompainiarse de un dibujo a escala que muestre todas las partes que lo componen
y la norma de calidad en lo que se refiere a resistencia de materiales, tolerancias, etc. En
el caso de alimentos procesados se anotaran las normas editadas por la Secretaria de
Salud (composicion de ingredientes, “trazas” de elementos a controlar y microbiologia). En
caso de productos quimicos, se anotaran la férmula, composicion para los diversos tipos
de presentacion y pruebas fisicoquimicas a las que debera ser sometido al producto para
ser aceptado.

Una vez definido el mercado a donde se dirigira el producto, se seleccionara el segmento
del mercado por atender, para proceder a su investigacion. En este punto debemos definir
el alcance de la cobertura geogréfica: local, nacional o internacional. Este punto es
importante debido a que su definicién ahorra trabajo y tiempo para la busqueda de
informacion, y permite mayor concentracién en el area de interés.

Este es un rubro basico de este tipo de proyectos, fundamentalmente porque asi como es
de importancia conocer el “estado del arte” en lo que se refiere a los derechos de
propiedad intelectual e industrial para la explotacion del desarrollo tecnolégico que
sustenta la inversion, también es necesario establecer la aceptacion que puede tener el
producto o servicio ante las expectativas de los consumidores potenciales. En suma, el
entorno puede incluir también a otras empresas del mismo tipo de negocio, que se
encuentren en fase de implementacion o cancelaciéon de lineas de productos sustitutos o
complementarios al bien o servicio que se desea fabricar.

El objetivo de este andlisis es demostrar que existe una necesidad del bien que se
pretende producir, y de igual forma cuantificar la demanda actual y futura, en su area de
influencia y dentro de ciertos niveles de precios.

La estimacion de la demanda aporta al estudio técnico el primer factor condicionante de la
capacidad de produccion que se instalara, que se examinara también en funcién de otras
restricciones, tales como: disponibilidad de insumos, y capacidad técnica, financiera y
administrativa de la empresa.

El proposito del estudio de la oferta es definir a la competencia, sus caracteristicas y sus
tendencias de crecimiento y desarrollo. Esta parte del estudio de mercado suele ofrecer
mayores dificultades practicas. Cabe advertir que el andlisis debe considerar el origen de
la oferta que podra ser sélo interna, solo externa, o combinada. Cualquiera de esos casos
podréa corresponder a un numero mas o menos grande de productores, acercandose a las
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(oligopolio).

El conocimiento del mecanismo para fijar el precio, asi como sus limites minimo y maximo
esperable, es importante debido a que permitira estimar el nivel de ingresos esperados y
el volumen minimo de ventas requerido para cubrir los costos totales de operacion y la
tasa de retorno de la inversion, que debera ser adecuada para la recuperacion de los
costos y gastos generados por la investigacion. En cuanto a distribucion y
comercializacion, cabe sefialar que es indispensable analizar la cadena de distribucion
actual que relaciona a la unidad productora con la unidad consumidora, asi como la
probable evoluciéon futura de esa organizacion. Este conocimiento es un requisito
indispensable para presentar proposiciones concretas sobre la forma en que se espera
distribuir los bienes o servicios que se produciran con el proyecto. También se deben
examinar alternativas de almacenamiento, transporte, acondicionamiento y presentacion
del producto, sistemas de crédito al consumidor, asistencia técnica al usuario y publicidad.
7. Estudio Técnico.

Lo sustantivo en la formulacién de un proyecto es llegar a disefar la aplicacion de la
tecnologia de manera 6ptima, para una mejor utilizacion de los recursos disponibles para
obtener el producto deseado, sea éste un bien o servicio de interés para el cliente actual o
potencial.

El estudio técnico no solamente demostrara la viabilidad técnica del proyecto, sino que
servira para justificar la alternativa que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion
aplicables al proyecto.

Tamafio del proyecto; este primer elemento del estudio técnico, es de gran importancia
sobre todo cuando se trata de un producto nuevo, debido a que la demanda presenta un
escenario de incertidumbre y ademas sera necesario realizar ajustes en la tecnologia ya
existente y por consiguiente en los activos fijos, hasta que el producto se posicione en el
mercado.

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccion de bienes o prestacion
de servicios, definida en términos técnicos en relacién con la unidad de tiempo de
funcionamiento normal de la empresa y debe proyectarse de manera que no se realicen
sobre inversiones en plantas demasiado grandes ni en unidades productivas tan pequefas
que su operacion resulte incosteable frente a los gastos generales que requiere su
instalacion y operacion.
La tecnologia de manera natural impacta al proceso de produccion que se entiende como
el procedimiento técnico utilizado en el proyecto para obtener los bienes o servicios,
mediante una determinada funcion de produccion. Ademas de definir el procedimiento,
también se definen las caracteristicas y la calidad de los diferentes insumos y los tipos y
especificaciones de los equipos que se requieren para la produccion. En este rubro se
pueden presentar diferentes escenarios tales como:

¢ Que la tecnologia sea generada por la propia empresa.

e Que se requiera adquirir y transferir de un oferente reconocido.

e Que la empresa tenga el proposito de vender o transferir tecnologia a un

demandante.

Dependiendo del escenario, se debera de dar el tratamiento correspondiente por sus
consecuencias de tipo legal y estratégicas como son los derechos de propiedad industrial
como son las patentes, uso del “know how” y los contratos tecnolégicos correspondientes.
Ademas se debe definir el tipo de transferencia, que puede ser el “total del paquete
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equipo.

Estudio de la localizacion de las instalaciones productivas se refiere tanto a la macro
localizacion como a la microlocalizaciéon de la nueva unidad de produccion, llegandose
hasta definir su ubicacion en una ciudad o parque industrial. Este punto juega un
importante papel por su incidencia en los costos de operacion,

En la estimacion de la Inversion fija se detallan los rubros de inversion que comprenden:
el costo de estudios basicos de mercado e investigaciones preliminares, terreno e
infraestructura adicional para el proyecto, naves industriales para la produccion y oficinas;
equipo y maquinaria, dotacion de servicios auxiliares, tuberias, instrumentacion,
aislamientos e implementos necesarios para la produccion del bien.

La empresa que realizd el desarrollo tecnolégico debera incluir los diferentes costos
erogados en su desarrollo como son: depreciacion de inversiones a nivel de laboratorio o
planta piloto, equipos e instalaciones especiales que se hayan realizado y todos los gastos
erogados durante la confirmacion y adaptacion de procesos a nuevas materias primas,
insumos (catalizadores), etc. También es necesario considerar el proyecto de ingenieria
correspondiente. Finalmente, se incluird el rubro del estudio de factibilidad técnico-
econdmica que en algunos casos puede representar un monto proporcionalmente alto.

Una vez determinado el monto de la inversion fija, el siguiente paso es determinar los

costos necesarios para operar el proyecto, por lo que deben considerarse diversas
estimaciones tales como los

Presupuestos:
1. Materias Primas y otros insumos
2. Mano de Obra
3. Gastos Indirectos
4.  Gastos de distribucion y ventas
5. Gastos de Administracion

6. Gastos Financieros

Con la determinacion de estos presupuestos se procede a la estimacion del costo de
operacion, y los gastos administrativos, de distribucion y de ventas.
8. Estudio Financiero.

Con la informacion del ultimo punto del listado anterior, se procede a la determinacién del
llamado “capital de trabajo” que comprende los siguientes rubros:

e Efectivo en caja. ¢ Inventarios (materias primas,
e Cuentas por Cobrar materiales en proceso y producto
terminado)

Su determinacion se realiza en funcion del costo de operacion y su monto dependera de
las caracteristicas de la empresa, su capacidad instalada y operativa, asi como las
practicas acostumbradas de pagos en el sector.

La inversion total que es necesaria para el proyecto se obtiene directamente de la suma
de la inversion fija y el capital de trabajo

Para determinar las fuentes de financiamiento se debe mostrar en un resumen las
diferentes fuentes de los recursos financieros que se utilizaran y su distribucion en los




[image: image9.png]diversos rubros que comprende el proyecto, o en otras palabras, el origen y el destino de
los recursos. A continuacién se muestra de los posibles origenes de los fondos:

» Capital propio (o recursos presupuestarios o de fondos especiales).
e Préstamos a mediano y largo plazo

e Creditos a corto plazo (de bancos o de proveedores)

e Saldo del afio anterior.

La determinacion del origen de los fondos es muy importante debido a su impacto en las
finanzas de la empresa sobre todo cuando es obtenido de instituciones financieras, por
tipo y monto de las tasas de interés a las que sean otorgados dichos préstamos, y si éstos
son aplicados al capital de trabajo o a la adquisicion de los activo fijos.

Con base en los presupuestos elaborados, se procede a la formulacién de los estados
financieros pro-forma, los que mostraran finalmente la situacion futura en la que se
encontrara la empresa, de acuerdo al desarrollo operativo que se planea realizar. Del
analisis de las cifras que aparecen en dichos estados dependera, en gran forma, la
ejecucion del proyecto.

Dentro de los estados financieros que normalmente se presentan en este tipo de estudios
se consideran: Situacion Financiera, Estado de Resultados y Presupuesto de Caja.

El punto de equilibrio, se define como el punto en que los ingresos igualan a los costos y
gastos. En otras palabras el punto de equilibrio corresponde con el nivel al cual se operan
las instalaciones industriales en que la empresa no gana ni pierde y a partir del cual por
cada unidad adicional vendida se generan utilidades.

Si una empresa desea evitar resultados negativos (pérdidas), debera tener cuidado
suficiente de planear que sus ventas cubran todos sus costos. Para la determinacién del
punto de equilibrio se debe disponer de la informacioén referente a los ingresos, y los
costos fijos y variables.

La demostracion de la viabilidad financiera del proyecto y el examen de su sensibilidad a
las probables variaciones de las magnitudes de los diversos factores que conforman su
planteamiento basico, se hace uso de un instrumento de andlisis financiero con el que se
concluye el proyecto y confirma o refuta la viabilidad técnico econémica vy financiera del
proyecto en su conjunto. Los datos para calcularlos se obtienen de las estimaciones de
precios y cantidades demandadas contenidas en el estudio de mercado; del andlisis de
costos en cuanto a sus montos y a su caracter fijo o variable contenido en el estudio
técnico; y el cuadro de fuentes y usos de fondos del propio estudio financiero.
Aunque en este tipo de proyectos también se pueden emplear los métodos de evaluacion
tradicionales como: el periodo de recuperacién de la inversion, el valor presente neto y la
tasa interna de retorno, a este tipo de proyectos se requiere aplicar un tratamiento
diferente como se menciona a continuacion.
Como un proyecto de este tipo de generacion de tecnologia, necesita evaluarse en funcién
de la innovacion, o sea la determinacion del rendimiento sobre la innovacion, en la que se
hace necesario disponer a valor presente de los componentes de efectivo del proyecto de
investigacion, entre ellos:
El costo de la investigacion de viabilidad

e El costo por licencias de tecnologias para el proyecto, si las hay.

o El costo de creacién del prototipo, considerando pruebas de uso y de manufactura.
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e El costo de instalaciones para ampliar la produccién, si existe necesidad de ello.

e Margen de contribucion del nuevo producto resultante del proyecto de investigacion
sobre su vida util, calidad o elevacion en el precio en el mercado.

Con el fin de calcular los rendimientos sobre innovacién para toda una empresa, se suman
los obtenidos de todos los proyectos, incluidos los gastos asociados con la investigacion
de proyectos que no terminaron en productos para el mercado.

9. Administracion de Proyectos Tecnolégicos.

La administracion de los proyectos tecnolégicos requiere de una gran atencion debido a
las caracteristicas propias para su operacion, como la gran versatilidad que debe tener,
por lo que requiere de una estructura diferente a la que se utiliza normalmente; ademas el
tipo de personal para su correcta operacion debe tener un nivel de conocimientos
especializados y por consecuencia los operarios tendran un buen nivel de preparacion.

Como se comentd, la estructura para la administracién de un proyecto de base tecnolégica
debe tener caracteristicas especiales como la organizacién organica, caracterizada porque
tiene poca complejidad, formalizacion y esta descentralizada.

La estructura organica destaca por su alta adaptabilidad, ligeramente acoplada y flexible, a
diferencia de la organizacion mecanica que es rigida y estable. Mas que tener puestos y
reglamentos estandarizados, la estructura ligeramente acoplada, le permite ajustarse
rapidamente a los cambios, conforme se necesite. Las organizaciones organicas tienen
division de trabajo, pero los puestos que desempefian las personas no son
estandarizados. Los empleados tienden a ser profesionales, técnicamente eficientes y
estan entrenados para manejar problemas diversos, tomando decisiones de manera
asertiva en su correspondiente nivel de competencia y ambito de desempefio. Es por esto
que necesitan pocas reglas formales y supervision directa, porque su entrenamiento los ha
preparado para hacer frente a las exigencias de cada situacion. La organizacion organica
tiene poca centralizacion a fin de que el profesional responda rapidamente a los problemas
y porque la alta direccién no puede tener la experiencia para tomar todas las decisiones,
por el caracter especializado de los proyectos.

Los recursos humanos dentro del area tecnolégica también son conocidos como masa
critica y juegan un papel predominante en el éxito de un proyecto tecnolégico.

Este factor humano tiene caracteristicas especiales: entre otras, un conocimiento técnico y
cientifico altamente especializado y que no son facilmente reemplazables, por lo que su
manejo y direccion tienen ciertas peculiaridades que salen del esquema habitual de trato
del recurso humano en otros proyectos. Su adecuada orientacion, el compromiso y los
resultados dependeran de la habilidad para dirigirlos eficazmente.

Aplicando la estructura organica antes sefalada, disponiendo de una “masa critica”
adecuada y empleando una administracién acorde a estas caracteristicas, mediante una
planeacién asertiva y sobre todo con una buena comunicacion y direccion, caracterizadas
por un liderazgo adecuado, pueden garantizarse, hasta donde los factores de riesgo son
considerados y tomados en cuenta, el éxito del proyecto.
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Los proyectos tecnolégicos deberan ser coherentes con la planeacion estratégica
organizacional.

Los proyectos tecnolédgicos se desarrollan de acuerdo a las estrategias tecnoldgicas
de las empresas y su orientacion puede ser a comprar, copiar o desarrollar, partes
especificas del sistema tecnoldgico.

La organizacion debe iniciar su proceso de administracion de la tecnologia con la
integracion de su sistema tecnolégico.

Los proyectos tecnolégicos se desarrollan de manera similar a los proyectos
industriales, cuentan con el desarrollo de los estudios: de mercado, técnicos,
econdmicos-financieros; ademas de los aspectos administrativos. Y se orientan de
acuerdo al triangulo de valor.

1) Necesidades 3) Necesidades

del Cliente del Cliente

Caracteristicas

el Producto del Producto
Grafica 3. El triangulo del valor en proyectos de inversion

Los proyectos tecnolégicos por estar orientados a las innovaciones (graduales o
radicales) son susceptibles a un riesgo alto.
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