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Resumen

En el presente trabajo se establece el concepto del sistema tecnologico en las
empresas y se propone un proceso para su administracién. Por otro lado se
relaciona al sistema tecnolégico con la permanencia y el crecimiento de las
empresas sustentando asi la nocion de tecnologia adecuada.

I. Modelo de los tres vectores para el sistema tecnologico
La tecnologia, definiciones.

A la tecnologia se le define como un método (o procedimiento) para efectuar
algo, en esta definicion se deben considerar los medios (instrumentos,
herramientas y maquinas) vinculados al procedimiento y a la clase de
materiales que se transforman. También debe incluir los conocimientos
cientificos formales (escritos y al alcance de cualquier persona o institucion),
asi como los que forman parte de la cultura de la sociedad en general:
empresa, grupo de trabajo o trabajador en particular’; todo lo anterior con un
objetivo especifico que generalmente es el de producir y comercializar un bien
0 servicio.

Otras definiciones de la tecnologia, consideradas como clasicas son:

» “Es un acervo de conocimientos de una sociedad relacionados con las
artes industriales”, Mansfield.

> “Es una aplicacién sistematica de la ciencia y otros conocimientos
organizados, en las tareas practicas”, Galbraith.

» “... es un elemento esencial de la produccion y como tal se vende y se
compra en el mercado mundial, como un producto”, UNCTAD-1972-
F61, Directrices para el estudio de la transmisién de tecnologia.

> “Ya que la tecnologia es basicamente conocimiento el mercado en el
cual se lo comercia tiene la caracteristica particular de que los
vendedores saben lo que venden, pero los compradores no saben lo que
compran”, Thoumi, F.E., OECD, Paper No. 6.

“Al igual que cualquier otra mercancia, la tecnologia puede ser
considerada desde dos puntos de vista alternativos. En tanto valor de
uso es un compuesto instrumental de conocimientos aplicados a la
produccion, organizaciéon y comercializacion... como valor de cambio es
un activo de propiedad privada que confiere poder de mercado y con
ello, capacidad potencial para generar monopolios a aquellas que la
controlan y explotan”,  Tecnologia y control extranjeros de la industria
argentina C-89.

v

" E. Fernandez Sanchez y Zulima Fernandez, Manual de direccion estratégica de la tecnologia,
1989.




[image: image2.jpg]> “Conjunto de instrumentos, herramientas, elementos, conocimientos
técnicos y habilidades que se utilizan para satisfacer las necesidades de
la comunidad y para aumentar su dominio en el medio ambiente”,
Amilcar Herrera.

» “Conjunto arménico de habilidades que se emplean en la produccion y
comercializacién de bienes y servicios, que comprende no sélo el
conocimiento cientifico que emana de las ciencias naturales, sociales y
humanas, sino también el conocimiento empirico proveniente de la
observacion, las experiencias, determinadas habilidades, la tradicion,

etc.”, Jorge Sabato.

v

“La tecnologia consiste en una serie de técnicas...cada técnica esta
asociada a un conjunto de caracteristicas. Esas caracteristicas
incluyen: la naturaleza del producto, el uso de los recursos (maquinaria,
personal calificado y no calificado, materiales, administracion y otros
insumos), la escala de produccion y todos los productos vy servicios
complementarios considerados...”, F. Stewart; Technology and
underdevelopment; McMillan, N.Y., U.S.A.,1977.

» ‘“Una definicion amplia de la tecnologia debe de abarcar cuatro
componentes:

Hardware técnico, esto es, una configuracion especifica de maquinaria y
equipos adecuados para la elaboracién de un producto o a la prestacion de
un servicio.

Know how, es decir conocimiento cientifico y técnico, cualificaciones
formales y saber basado en la experiencia.

Organizacion, vale decir, métodos de gestion capaces de relacionar el
hardware técnico con el know how.

El producto, es decir, el producto propiamente dicho o el servicio como
resultado del proceso de produccion.” Jérg Meyer-Stamer, “La creacion de
capacidad tecnolégica en paises en desarrollo”, en Desarrollo y
Cooperacion, Berlin No.1/1993.

» “A la tecnologia apropiada se le considera como: las técnicas que en
términos de la extension y efectividad propician:

El uso de los recursos locales, particularmente al del factor humano

Economiza los recursos escasos, especialmente el capital y el intercambio
extranjero

Aseguran el uso a su plena capacidad
Desarrolla la vinculacion

Minimiza costos y

Producen productos apropiados

Definida de esta manera la tecnologia apropiada se rodea de: técnicas y
productos apropiados.  Por ejemplo productos cuyas caracteristicas
satisfacen las necesidades basicas de los productores y consumidores
de bajos ingresos. Luego entonces la tecnologia apropiada es
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acuerdo a los cambios en los recursos y las necesidades de esa
sociedad”.  M.S.D. Bagachwa, Choice, of technology in industry,
International Development Research Centre, Ottawa Ontario, 1991.

En todas estas definiciones a la tecnologia no se le considera como un
elemento Unico y aislado, sino que por el contrario se percibe como una serie
de elementos interrelacionados con el objetivo comin de satisfacer las
necesidades de los clientes; en otras palabras se le define como un sistema
tecnoldgico (st).

El sistema tecnolégico, variable motriz en las empresas.

Las empresas competitivas tienen un especial cuidado para detectar los
cambios técnicos y del mercado que pueden crear cambios en el entorno.?

La administracion del st sera, en los préximos afios, la clave del éxito de las
empresas® en todas las partes del mundo. Sin embargo, esta tarea no resulta
facil. Un uso ineficaz del st puede llegar a socavar las bases competitivas de
las empresas, ya que no siempre es portador de ventajas competitivas.

El st, necesario para la produccion de bienes o servicios, se incorpora al sector
productivo mediante la produccion directa (como ocurre en toda unidad
economica que utilice la tecnologia que ella misma produce) y por su comercio
(cuando la unidad econémica adquiere la tecnologia ofrecida por otros); estas
operaciones tienen un caracter econdmico. Ese st tiene precio es una
mercancia que tiene valor de uso y un valor de cambio. El valor de uso esta
determinado por el grado en que cumple los propdsitos para los que se integro
y el valor de cambio se mide por la proporcién en que su valor de uso se
cambia por el de otra mercancia, ya sea directamente o por medio de unidades
monetarias.*

Mientras que su valor de uso depende de la utilizacién practica del
conocimiento contenido en el sistema tecnolégico, el valor de cambio es el
resultado de la apropiacion privada de ese sistema tecnoldgico por el
propietario y, de esta manera conlleva, un cierto grado de poder de mercado y
de capacidad para generar utilidades. El comprador demanda partes del st
porque necesita su valor de uso; el vendedor la suministra para obtener
beneficios econédmicos mediante esa transaccion.

Por ello el st debera incorporar el valor de cambio, ademés del de uso, debido
a que muchas veces se invierte en integrar nuevos sistemas, buscando obtener
mejores valores de uso, olvidandose de la dimension del valor de cambio de los
mismos, sin esto la capacidad de respuesta del sistema en el sector productivo
seria deficiente.

El st desde su disefio inicial se orienta por el punto de vista del mercado
(adecuando el valor de cambio y el de uso). Lo que los clientes compran tiene

2 Myron Magnet, Meet the new revolutionaries”, en Fortune, Switzerland, vol 125, num. 4, feb.
24,1992,

® Brenton R. Scheder, “How sony keeps the magic going”, en Fortune, Switzerland, vol. 125,
num. 4 , feb. 24, 1992,

* M. Waissbluth e |. Gutiérrez, “Elementos para una estrategia de desarrollo cientifico y
tecnoldgico”,citado en Administracién de Proyectos de Innovacién Tecnoldgica, de Fernando
Machado, Gernika, México.
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Contar con una tecnologia particular y poder fabricar productos tnicos no es
suficiente para dar permanencia a cualquier organizacién. Hay que mantenerse
en el mercado vy, para esto, el cliente debe captar el verdadero valor de lo que
esta comprando via la satisfaccién total de sus necesidades. El st es
responsable de las caracteristicas en el producto que satisfacen las
necesidades de los clientes, en otras palabras es elemento sustantivo para la
calidad.

Conocer a fondo el st permite: 1) afianzar la posicién competitiva de la
organizacion en el mercado, a través de la venta de productos adecuados; 2)
desarrollar sistemas tecnoldgicos alternativos que superen al que actualmente
esté en uso y 3) diversificar el portafolio de productos si se considera
estratégicamente necesario.

La integracion y el desarrollo del st deben ser valorados a largo plazo, la miopia
tecnologica del corto plazo conduce a errores estratégicos insalvables o muy
costosos. Emplear o proporcionar la mejor tecnologia no quiere decir nada, lo
verdaderamente importante es aplicar e integrar un st adecuado a la demanda
del mercado y la realidad que nos plantea el entorno especifico de la
organizacion. Un aspecto clave, que a menudo se olvida, es que el st debe
analizarse con criterios de mercado y con un enfoque de costo-beneficio a
largo plazo.

La mejora del st es una alternativa vélida para mantener o incrementar la
posicion competitiva en el mercado. Las decisiones de inversion en st suelen
ser irreversibles, y si no se toman en el momento oportuno después resultara
muy dificil su introduccién en el mercado. Conviene valorar estratégicamente el
potencial de un st para decidir si interesa cambiarlo. No es la temporalidad lo
que conduce al progreso tecnolégico, sino la realizacion sistematica y
sostenida de un esfuerzo de planeacion en el sentido adecuado orientado por
el diagnostico, pronostico y prospectiva tecnoldgica. De hecho, gran parte de
las empresas son renuentes a la implantacién de un nuevo st porque en
algunas ocasiones éste puede parecer menos eficiente que el que se utilice en
ese momento y otras veces se sobrevalora el potencial de una parte del st
cuando lo que produce su avance es el desproporcionado nivel de inversion
que se le destina al mismo.

Una st se debe abandonar si su rentabilidad no es satisfactoria. Pero, a veces,
es conveniente seguir invirtiendo en el, aunque aparentemente resulte poco
rentable; debido a que contribuye indirectamente, como elemento de la
sinergia, a dar una mayor competitividad a la organizacién misma o porque es
un elemento estratégico en la planeacién corporativa.

La tecnologia como un sistema de tres vectores y su interrelacion con el
entorno

Las caracteristicas tecnolégicas consideradas para el analisis sistémico de las
actividades industriales son tres y de su interrelacion surge la mejor estrategia
para adquirir, desarrollar, o copiar la tecnologia.® A éstas les llamaremos
vectores del st y se refieren a los aspectos de la mision, estructura
organizacional y disefio de transformacion (gréafica 1).

® José Giral y Sergio Gonzélez, Tecnologia Apropiada, 1980.
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Gréfica 1. Sistema tecnolégico integrado y su entorno.
Il. Niveles tecnoldgicos en las empresas

El sistema tecnologico descrito en los parrafos superiores es el responsable de
los productos y sus caracteristicas, que la empresa ofrece en el mercado meta,
por lo tanto es responsable directo (de una manera integral) de la
competitividad de la organizacién.

El nivel de conocimiento y manejo del sistema tecnolégico esta directamente
relacionado con su nivel competitivo, por lo que es necesario definirlo y
establecerlo.

El concepto del nivel tecnoldgico organizacional esta relacionado a la
capacidad de respuesta que la empresa presenta a las necesidades del
mercado y se sustenta en el conocimiento de los productos y sus
caracteristicas, los procesos internos responsables de las caracteristicas
demandadas asi como de las materias primas utilizadas (y sus caracteristicas)
y sus proveedores.
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propuso seis niveles tecnoldgicos para las empresas, donde indicaba las
caracteristicas que la organizacion presentaba en cada uno de ellos, tabla 1.
Tabla 1.Niveles Tecnoldgicos en las empresas y sus caracteristicas.

Nivel Conocimiento De dénde se Coémo se Actualizacion  Procesos de
Tecnolégico acerca del obtiene capacita y asimilacion
producto y su difunde la
proceso de informacion
transformacion.
1. Dependencia La informacion No hay
completa minima para Del licenciatario No hay No hay informacion
manufacturar el ordenada y
producto documentada
2.Dependencia Algunas Existen algunos
relativa especificaciones  Del licenciatarioy =~ Algunos cursos Por crisis en procedimientos y
y dibujos. de firmas de de tipo general producciéon manuales
Carpeta ingenieria operativos pero
tecnolégica sin actualizar y,
proporcionada por lo general no
por el licenciador son utilizados
3.Creatividad Manual de Existe Cursos Porinteresde  Se
incipiente operaciones, reconocimiento de externos aumentar responsabiliza a
procedimientos  las fuentes y especializados, mercado. Por  un grupo o a una
tipicos. Se servicios de programados y convencimiento persona de
empieza a informacion. El dirigidos al a nivel directivo documentar
documentar la esfuerzo de personal que lo se empiezaa  sistematicamente
experiencia y las documentar es aplicara. Se estudiar la informacién
variaciones interno formalizan situaciones tecnologica que
dentro de un cursos internos  menores utiliza la empresa
rango estrecho a nivel
operador
4.No En forma Se utilizan todas  Cursos a todos Por cultura Ya existen
dependencia sistematica se las cuentas los niveles, propia de la procedimientos,
documenta el disponibles, se tanto internos  empresa, se ve manuales
cambio. Se compara como externos. como operativos y
cuenta con la informacion Todos saben  necesidad el sistemas que son
informacién y externa con la que tienen que mantener un actualizados
estadisticas, generada hacery por sistema de periodicamente
propias y internamente que actualizacion por un grupo de
externas. Se tecnicos
entiende la
interrelacion
global de las
variables criticas
5. Seintercambia  Se utilizan todas  Porla misma  Basada ensus Yano son
Autosuficiencia  informacién con  las fuentes y estructura recursos, la necesarios los
lideres en el medios organizacional empresa programas de
mundo. En la disponibles. Se es de la empresa genera asimilacion
organizacion hay capaz de se genera el conocimientos  porque la
individuos que distinguir mecanismo de y existe un documentacion,
generan inmediatamente la  difusion y sistemay una  capacitacion y
arménicamente  informacion capacitacion disciplina de actualizacion son
conocimientos relevante de la actualizacion actividades
aplicados al superflua integradas a
proceso y al todas las
producto. La funciones
documentacion tecnicas.
técnica es

eficiente y se ha
integrado a la
rutina. Hay
capacidad de
disefiar un
cambio mayor
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Fuente: SECOFI, Diagnostico funcional general de las empresas.

Un modelo de la organizacion que permite evaluar el nivel tecnolégico de la
misma, ‘es el modelo sistémico donde la organizacion se le define como un
sistema por sus salidas, proceso central y entradas. En este modelo, la relaciéon
de necesidades de los clientes y las caracteristicas del producto son la base
para identificar los procesos clave.
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Grafica 2. La organizacién como un sistema, considerando las entradas y las salidas
del mismo, asi como las caracteristicas propuestas por Churchman.

La grafica 2 retoma la consideracion inicial acerca de que la calidad —como un
producto cuyas caracteristicas son suficientes para satisfacer las necesidades
implicitas y explicitas de los clientes— ya que nos permite ubicar la direccién y
sentido del analisis organizacional para integrar un programa de administracion
orientado a la calidad integral.

Si los productos que la organizacién ofrece al mercado presentan una
actuacion insatisfactoria esto implica la actuaciéon no satisfactoria del sistema
que los produce. Por lo tanto, la organizacion como sistema se debera
administrar de tal manera que la calidad o elementos de actuaciéon de los




[image: image8.jpg]productos se deberan integrar, de manera coordinada, a través de su paso por
el sistema y sus interrelaciones con el mismo.

Ill. Planeacién estratégica organizacional

La estrategia tecnol6gica se debe ajustar a la estrategia organizacional, por lo
que es necesario que la empresa desarrolle, en primer lugar su planeacion
estratégica; para este proceso es recomendable considerar los tres estadios
del tiempo para, tal y como se indica en la gréafica 3.
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Gréfica 3. Proceso de planeacion estratégica organizacional, desarrollando un
analisis por las condiciones pasadas, presentes y futuras.

El proceso de la planeacion estratégica organizacional debe de establecer
cudles estrategias son las que mueven a la empresa, por lo que sera necesario
desarrollar un analisis estructural a partir de las lineas estratégicas a fin de
identificar las estrategias motrices (grafica 4).
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Gréfica 4. Esquema conceptual del analisis estructural para determinar
estrategias clave

Estrategias tecnolégicas e innovacién

En términos generales, el objetivo principal de toda politica de desarrollo
tecnologico e innovacion, es el de mantener o incrementar la capacidad
competitiva de la empresa. La planeacion tecnolédgica en la empresa tiene una
fuerte interrelacion con las funciones técnicas de mercadotecnia de producto y
costos técnicos.

Sin embargo, es necesario evaluar y proyectar de una manera integral, es
decir, tomando en cuenta todos los eventos. Y con esto propiciamos la
ampliacion de los campos de la innovacion en la empresa. El proceso de
innovacion se inicia generalmente, cuando la organizacién siente que alguna
actividad o forma de actuacién ha dejado de ser satisfactoria.

Al integrar las funciones de innovacién (como elemento competitivo basico) y la
administracion estratégica de la empresa, se deben plantear las siguientes
preguntas:

¢ Cuales son los factores de éxito en el sector en el que acttia la empresa?
¢Cual es el papel de la tecnologia en el sector especifico?
¢En que nivel tecnolégico se encuentra la empresa?
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¢ Se tienen objetivos de innovacién organizacional y en qué campos?

¢Los objetivos de innovacion son coherentes con la estrategia total de la
empresa y con los cambios del entorno?

¢Cuales son las fortalezas y las debilidades de la empresa en el proceso de
innovacion general, segln las experiencias anteriores?

Si existe un desfasamiento entre el conjunto de expectativas, objetivos o
exigencias en relacion con determinadas actividades o rendimientos,
procederemos a establecer los campos y objetivos de la innovacién. En la
identificacion de problemas de innovacion como en la fijacion de objetivos de
innovacion, en términos generales, el mejor criterio, norma o punto de
orientacion son las necesidades del cliente.

En cuanto a la innovacion tecnolégica propiamente dicha, el ciclo de vida del
producto (grafica 5), es un criterio valido para determinar los objetivos y

prioridades. En esa grafica se relacionan las etapas del ciclo de vida con el
tipo de tecnologia a pagar por la empresa.
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Grafica 5. Innovaciones segun la fase de vida del producto.
Cita: “Planificacion estratégica de la innovacion”; J.M. Veciana Verges;

Management Today Julio 1986 (20)

» En la etapa inicial de introduccién los esfuerzos son encaminados hacia
la innovacion del producto.
» En la etapa de crecimiento, los esfuerzos de innovaciones se orientan a
la tecnologia de proceso.
» Es en la fase de madurez del producto donde estos se aspectos de la
necesidad de reducir los costos se hacen presentes y se acentuan,




[image: image11.jpg]convirtiéndose en los principales, razén que obliga a invertir en la
tecnologia de operacion.

Por tanto, una vez alcanzada la meta de innovacion en el desarrollo y el
lanzamiento de un producto nuevo, empieza de nuevo otra carrera de
innovacion en torno a las mejoras, que se consideran un nuevo
producto, y por lo tanto iniciamos la secuencia de las innovaciones una
vez mas.

Y

Por otro lado para el andlisis de las posibilidades y establecimiento de las
opciones estratégicas de la empresa en el campo de la innovacion tecnolégica
hacemos uso de dos variables que son:

a. La posicion competitiva de la empresa.(posicion en el mercado)
b. La posicion tecnolégica de la empresa. (nivel tecnologico)
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Grafica 6. Estrategias tecnolégicas por la posicién competitiva y la tecnolédgica

Fuente: “Managing technology in a strategic context” Magee, J.P.; IX Congress
International de Planificacién d Enterpraise, Paris, Marzo de 1983.
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tecnologicas, como pueden verse en el grafica 6, entre las cuales la empresa
selecciona la opcion que mejor encaje en su estrategia organizacional y en su
perfil de empresa.

Las seis opciones a las que se hace referencia son:

1. Liderazgo tecnolégico o desarrollo e innovacién
Esta estrategia requiere de lograr y mantener una posicién de vanguardia en
los st. Sélo se puede perseguir si se tiene una posicién competitiva muy fuerte.

2. Estrategia de seguidor o copia

Evidentemente esta opcion requiere de una fuerte inversion, con el objeto de
poder seguir de cerca al lider. Igualmente presupone una fuerte posicion
competitiva y puede ser la base y punto de partida para conseguir el liderazgo
tecnologico si la empresa puede asignar mas recursos econdémicos y humanos
a la innovacién o si el lider comete un error (tesis del retardo®).

3. Adquisicién de tecnologia o compra

Esta estrategia tiene por objeto adquirir st mediante licencias o contratos con
otras empresas cuyo st es de punta o sus recursos técnicos son avanzados. Es
adecuada para empresas con fuerte posicion competitiva pero con una base
técnica débil.

4. Estrategia de nicho tecnolégico.

Esta alternativa esta orientada a explotar selectivamente aspectos tecnologicos
de una determinada area a partir de una posicién competitiva favorable,
aunque no muy fuerte. Ampliando gradualmente el nicho, se puede mejorar la
posicion competitiva y la empresa puede pasar a una estrategia de seguidor o
incluso de lider.

5. Estrategia de alianzas estratégicas.

Esta estrategia es apropiada para empresas en una posicion competitiva débil
que han logrado un avance o invento importante pero carecen de los recursos
financieros necesarios para convertifo en una innovaciéon para su
comercializacion; una estrategia de alianzas estratégicas puede permitir
moverse hacia un nicho tecnoldgico.

6. Estrategia de reconversion o retirada.

Para empresas que se encuentran en posiciones débiles o medianas tanto en
su st como en capacidad competitiva, solo les queda la alternativa de
reconversion o de retirada.

Para su reconversion deberan recurrir a la transferencia de, entendiéndose por
esta no sélo el conjunto de iniciativas, sistemas y procedimientos tendientes a
mejorar un producto mediante innovaciones o una fabricacion determinada,
sino también tendiente a mejorar la totalidad de los factores internos de gestion
de la empresa, tales como: Compra de materias primas, Sistemas de
planificacion y control, Sistemas de direccion, Sistemas de comercializacion.

8 “E| cambio del liderazgo y el crecimiento industrial”; E. Ames y N. Rosemberg; Lecturas 31,
Economia del cambio tecnolégico, Fondo de Cultura Econémica, México 1979.
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Innovacién Tecnoldgica
Las estrategias tecnologicas en la organizacion tienen como objetivo la
permanencia y/o crecimiento de la empresa por medio de las innovaciones.

El proceso de innovacion tecnolégica es un proceso que abarca el espectro de
actividades que se inicia con busqueda de necesidades tecnoldgicas de
organizaciones del sector productivo y se extiende hasta la comercializacion,
en el mercado de estas organizaciones, de los productos , procesos, equipo,
etc., que derivan de esfuerzos de investigacién y desarrollo (IDE) o de otros
mecanismos.

De esta manera, la realizacion de innovaciones tecnoldgicas, entre otras
condiciones:

a) Implica satisfacer demandas del sector productivo, a través del uso de
cambios técnicos que colocados en el mercado, producen
consecuencias econémicas y sociales.

b) No implica necesariamente ejecutar proyectos de IDE. La generacion de
cambios técnicos pueden estar esencialmente basadas en
informaciones técnicas disponibles en la literatura, normas técnicas,
patentes, etc., o en la compra de tecnologia producida por terceros.

c) Necesariamente requiere del contexto de organizaciones del sector
productivo, que incorporen los cambios técnicos a sus sistemas de
produccion y les atribuye significacion econémica y/o social.

Asi para que los proyectos de investigacion y desarrollo tengan consecuencia
economico-social, necesitan estar vinculadas a necesidades tecnolégicas
especificas de organizaciones existentes del sector productivo.

De acuerdo al estudio de Donald G. Marquis, las innovaciones pueden ser:

1. Las innovaciones radicales ( a saltos), son aquellas que representan el
desarrollo tecnolégico mas radical y que ocasionan cambios en la
industria. Ejemplos: el convertidor B.O.F. (Basic Oxigen Furnace),
xerografia, etc. Se originan de la aplicacién de innovaciones graduales
de otros sectores o areas de actividad o de la aplicacion de nuevos
conocimientos cientificos, generados a partir de proyectos de
investigacion basica y requieren de inversiones significativas.

2. Las innovaciones graduales son aquellas que son esenciales para la
supervivencia de la empresa y derivan de mejoras que no cambian
sustancialmente los productos, procesos o equipos existentes o de
desarrollo que pueden implicar esfuerzos de desarrollo o de
investigacion. Desarrollo e ingenieria. Esta clase de innovacion esta méas
involucrada como factor econémico que las otras dos innovaciones.
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Estos procesos integrados actlian hacia el logro de un objetivo comun, el
cambio tecnolégico.

La innovacion puede ser desarrollada desde la concepcién hasta la
implementacién por una sola organizacion. Pero frecuentemente es deducida
de las contribuciones de fuentes ajenas, efectuadas en otros lugares y
diferentes tiempos.

En el mismo estudio Marquis concluye que:

1. Las pequefias innovaciones, en cantidad, contribuyen
significativamente al desarrollo industrial.

2. En el proceso de innovaciones exitosas, el reconocimiento de la
demanda en el mercado es un factor mas frecuente que el
reconocimiento de la posibilidad técnica.

3. Como principales fuentes de informacion para innovaciones
exitosas, hallamos a la experiencia y capacidad de la gente que se
encuentra en la propia empresa.

IV. Procesos para administrar el sistema tecnolégico (st) en las
organizaciones

Luego entonces podriamos decir que la administracion del st es el proceso con
un enfoque sistémico aplicado al diagndstico, prondstico y prospectiva
tecnoldgica de la organizacién y su entorno, con el fin de conocer las fortalezas
- debilidades tecnolégicas de la organizacion posicionandolas con las
oportunidades - amenazas del entorno respectivamente, estableciendo la
permanencia o el crecimiento de la organizacion, mediante la integracion de un
sistema tecnologico adecuado, que antecede a los planes, programas y
proyectos de desarrollo tecnolégico que sean necesarios, ya sea
adquiriéndolos, desarrollandolos o mediante la copia; conservando siempre la
direccion que dan la mision, vision y objetivos de la propia organizacion.
Ademas contemplando los programas de asimilacion para la conservacion,
acrecentamiento y difusién del conocimiento tecnolégico aunado al
aseguramiento y control del mismo para el desarrollo de una cultura
organizacional en beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais
en general (grafica 7).

Sin embargo, por sus multiples interrelaciones con otras areas de la actividad
organizacional, sus variados niveles y grados de especificidad, sus
implicaciones econémicas, sociales, culturales y dinamismo, entre otros
aspectos, la tecnologia requiere una administracion con una complejidad muy
superior a la de otros insumos. Esta complejidad demanda un acercamiento
metodoldgico, conceptual, organizacional y operacional de tipo sistémico para
que la administracion del sistema tecnolégico se realice dentro de condiciones
de eficacia y eficiencia compatibles con el proceso del desarrollo nacional.




[image: image15.jpg]Z2O=ApAETOON

[ INTEGRACION DEL SISTEMA TECNOLOGICO PARTICULAR ] .

L PREVISION TECNOLOGICA ]

— O

[PRON(’)STICO\ [DIAGNOSTICO TECNOL(’)GICO] [PROSPECTIVA]

PLANEACION ESTRATEGICA
TECNOLOGICA

COMPRA, COPIA, DESARROLLO }

CONTRATOS TECNOLOGICOS |
PROPIEDAD INTELECTUAL | FINANCIAMIENTO!

[ADMINISTRACI(')N DE ]
PROYECTOS

[ TRANSFERENCIA DE J
TECNOLOGIA

PROGRAMA DE ASIMILACI()N
TECNOLOGICA

TECNOLOGIA

[ EVALUACION DE LA J

Grafica 7. Proceso propuesto para la administracion del sistema tecnolégico.

Asi, la administracion del sistema tecnolégico debe definirse de la manera mas
amplia posible, reuniendo bajo un mismo marco de referencia los conceptos,
métodos y técnicas aplicables al sistema tecnolégico para que no soélo se




[image: image16.png]puedan identificar claramente sus interdependencias y articulaciones, sino para
que también se pueda utilizar la misma base comun de conocimientos para
posibilitar un proceso de toma de decisiones y de acciones tecnoldgicas
coordinadas en distintos contextos, a modo de evitar la incongruencia,
suboptimizacion y lograr la efectividad del proceso integral del desarrollo
tecnolégico; para finalmente, asi llegar a las innovaciones radicales o
graduales.

Por lo que la administracién del sistema tecnologico es un proceso que
establece permanentemente mision, vision, propésitos y objetivos de
naturaleza tecnoldgica; evaluando continuamente su validez, percibe y crea las
oportunidades propicias para su logro, detectando y previendo problemas vy
dificultades asociadas a su logro con el fin de darles forma y solucion.




