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Programa del curso:

Desarrollo y evaluacion de la calidad.
Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno comprendera y analizard la calidad como un producto de un
proceso sistémico. Formulara, evaluara e implementar4d programas para la calidad en las
organizaciones.

Tipo de materia:
Optativa.
Duracion:

48 horas en 16 sesiones de 3 horas cada una.
Profesor:

Luis Alfredo Valdés Hernandez.

Desarrollo del curso:
v/ Exposicién por parte del profesor.
v' Presentacién casos practicos.
v' Lectura de articulos acerca del tema.
v" Dinamicas grupales.
Evaluacion del curso:
v' Examenes 25%

v' Presentacion trabajos tematicos y control de lectura 25%
v' Trabajo final (practico) 50%



TEMARIO

TEMA/SUBTEMA

OBJETIVOS

BIBLIOGRAFIA

| Antecedentes

1.1 Marco histoérico

1.2 Modelo organizacional
a) Mercado
« Clientes-necesidades
< Misién organizacional
< Estructura

Organizacional

b) Disefio de
transformacion
< Proceso
% Operacion
« Equipo
< Producto

1.3 Definicién de calidad

Il Corrientes del pensamiento
de la calidad (Filosofia)

2.1 Cronologia del siglo XX

2.2 Los grandes precursores
de la calidad

a) Walter A. Shewhart

b) W. Edward Deming

c) Joseph M. Juran

d) Kaoru Ishikawa

e) Armand V. Feigenbaum

f) Philip B. Croshy

2.3 Los programas de calidad en

México

Desarrollard el concepto de
Calidad orientado al cliente

Identificara  las principales
aportaciones de los iniciadores
de la corriente de la calidad.

19,12

2,349




Il Administracion del sistema
para la calidad.

3.1 La organizacién como un

sistema
a) Elaboracion de la mision
b) Integracion del sistegrama
c) ldentificacion de procesos

Identificara el concepto de
sistema y lo aplicard a la

sustantivos y de apoyo A 9,11,13
d) Procesosy organizacion elaborandc_)
procedimientos un programa para la calidad.
e) Actividades clavey su
medicion
f) Elaboracion de
indicadores y su medicion
IV Herramientas estadisticas
basicas
.1 Medidas de tendencia central
4.2 Medidas de dispersion
4.3 Graficade control X-R . .
4.4 Diagrama de dispersion Conogera las herramientas
. . estadisticas propuestas por
4.5 Histograma de frecuencias Kaoru Ishikawa y las aplicaré
4.6 Estratificacion ara el control de  los 2,3,5,10
4.7 Hojade verificacion P ' -
4.8  Pronostico y correlacion procesos a fln_de convertirlos en
4.9 Relacion o gréafica de Pareto procesos confiables
4.10 Diagrama de causa-efecto
(Ishikawa)
V Desarrollo de equipos de
trabajo parala calidad
5.1 Estructura de equipos de
trabajo
a) Liderazgo, estilos de
direccion Identificard  los principales
b) Motivacién 9,14
¢) Comunicaci6n elementos a desarr'oll'ar en los
5.2 Circulos de trabajo equipos de alto rendimiento
5.3 Definicion de problemas
5.4 Solucién de problemas
5.5 Presentacién de planes para
la calidad
VI Calidad en el servicio Identificar_é los elementos
del servicio y el desarrollo
de la calidad
. Identificara el efecto de la no
VIl Costos de |a Calidad calidad en los costos de la 6,7,8

organizacion




VIII Manuales de calidad enlas |ConocerdA manuales reales
empresas Mexicanas donde se ha aplicado el
proceso descrito.
Conocera la normatividad
IX Normatividad nacional e internacional y su

aplicacion a la industria




11.

12.

13.

14.

15.
16.
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