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Programa del curso: 
 
 Desarrollo y evaluación de la calidad. 
 
Objetivo general: 
 
 Al finalizar el curso el alumno comprenderá y analizará la calidad como un producto de un 
proceso sistémico. Formulará, evaluará e implementará programas para la calidad en las 
organizaciones. 
 
Tipo de materia: 
 
 Optativa. 
 
Duración: 
 
 48 horas en 16 sesiones de 3 horas cada una. 
 
Profesor: 
 
 Luis Alfredo Valdés Hernández. 
 
Desarrollo del curso: 
 
9 Exposición por parte del profesor. 
9 Presentación casos prácticos. 
9 Lectura de artículos acerca del tema. 
9 Dinámicas grupales. 

 
Evaluación del curso: 
 
9 Exámenes                          25% 
9 Presentación trabajos temáticos y control de lectura  25% 
9 Trabajo final (practico)        50% 



 
TEMARIO 

 
 
TEMA/SUBTEMA 
 
 

 
OBJETIVOS 

 
BIBLIOGRAFÍA 

I   Antecedentes      
                   
1.1 Marco histórico 
1.2 Modelo organizacional 

a) Mercado 
� Clientes-necesidades           
� Misión organizacional 
� Estructura           

Organizacional 
b) Diseño  de     
transformación    
� Proceso 
� Operación 
� Equipo 
� Producto 

1.3 Definición de calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II  Corrientes del pensamiento     
    de la calidad (Filosofía)                
 
2.1 Cronología del siglo XX 
2.2 Los grandes precursores 
       de la calidad 
a)    Walter  A. Shewhart 
b)    W. Edward Deming 
c)    Joseph M. Juran 
d)    Kaoru  Ishikawa 
e)    Armand V. Feigenbaum 
f)    Philip B.  Crosby 
2.3 Los programas de calidad en 
México 
 

Desarrollará el concepto de  
Calidad orientado al cliente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identificará las principales  
aportaciones de los iniciadores  
de la corriente de la calidad. 
 

1,9,12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,3,4,9 
 



III  Administración del sistema       
      para la calidad.                           
3.1 La organización como un 
sistema  

a) Elaboración de la misión 
b) Integración del sistegrama 
c) Identificación de procesos 

sustantivos y de apoyo 
d) Procesos y 

procedimientos 
e) Actividades clave y su 

medición 
f) Elaboración de 

indicadores y su medición 
 

Identificará el concepto de            
sistema y lo aplicará a la               
organización elaborando               
un programa para la calidad.        

9,11,13 

IV  Herramientas estadísticas 
básicas 
.1   Medidas de tendencia central 
4.2 Medidas de dispersión 
4.3 Gráfica de control X-R 
4.4 Diagrama de dispersión 
4.5 Histograma de frecuencias 
4.6 Estratificación 
4.7 Hoja de verificación 
4.8 Pronóstico y correlación 
4.9 Relación o gráfica de Pareto 
4.10 Diagrama de causa-efecto 

(Ishikawa) 
 
 

Conocerá  las herramientas 
estadísticas  propuestas por 
Kaoru Ishikawa y las aplicará 
para el control de los  
procesos a fin de convertirlos en 
procesos confiables 

2,3,5,10 

V  Desarrollo de equipos de 
trabajo para la calidad                       
5.1 Estructura de equipos de 

trabajo 
a) Liderazgo, estilos de 

dirección 
b) Motivación 
c) Comunicación 

5.2  Círculos de trabajo 
5.3  Definición de problemas 
5.4  Solución de problemas 
5.5  Presentación de planes para 

la calidad 
 

Identificará los principales  
elementos a desarrollar en los 
equipos de alto rendimiento          

9,14 
 

VI   Calidad en el servicio              . 
 

Identificará los elementos             
del servicio y el desarrollo  
de la calidad 

 

VII  Costos de la Calidad                . 
 

Identificará el efecto de la   no 
calidad en los costos de la 
organización 

6,7,8 



VIII  Manuales de calidad     en las 
empresas Mexicanas                         
 

Conocerá manuales reales  
donde se ha aplicado el  
proceso descrito.       

9 

IX    Normatividad                            
Conocerá la normatividad  
nacional e internacional y su 
aplicación a la industria 

9 
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